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STANDARDY OCHRONY MALtOLETNICH

Kino Rialto w Poznaniu
Intermedia Sp.z 0.0. | wersja2.0 | 3 wrzesnia 2026 .

Podmiot: Intermedia Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Dgbrowskiego 38, 60-843 Poznan,
zarzadzajaca Kinem Rialto przy ul. Dgbrowskiego 38 w Poznaniu.

Koordynator: Piotr Zakens, tel. 600 254 502, e-mail: piotr@kinorialto.poznan.pl.

Zasada nadrzedna

Dobro i bezpieczeristwo matoletniego majg pierwszenstwo. Kazdg osobe matoletnig traktujemy z szacunkiem,
bez dyskryminacji i z uwzglednieniem wieku, niepetnosprawnosci oraz szczegdlnych potrzeb.

§ 1. Cel, zakres i podstawowe pojecia

Standardy stuza zapobieganiu krzywdzeniu osdb, ktére nie ukonczyty 18 lat, oraz okreslajg zasady reakcji na
zagrozenie. Obowigzujg pracownikow, cztonkéw wiadz, zleceniobiorcéw, edukatoréow, wolontariuszy,
praktykantéw, podwykonawcow i gosci wspotpracujgcych z Kinem (dalej: personel).

Krzywdzeniem jest dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa, godnos$¢, zdrowie, bezpieczeristwo lub rozwéj
matoletniego, w szczegdlnosci przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna, zaniedbanie, przemoc rowiesnicza i
cyberprzemoc.

Podczas wizyty grupy zorganizowanej biezgcg opieke sprawujg wyznaczeni przez szkote lub organizatora
opiekunowie. Nie ogranicza to obowigzku reagowania przez personel Kina.

§ 2. Odpowiedzialnos¢ i zgtoszenia

Piotr Zakens jest odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen, organizowanie interwencji i wsparcia, sktadanie
zawiadomien, przygotowanie personelu, dokumentacje, bezpieczenstwo cyfrowe oraz przeglad Standardéw.
Zgtoszenia mozna przekazac ustnie, pisemnie, telefonicznie lub e-mailem; moga by¢ takze anonimowe.

Jezeli zgtoszenie dotyczy Koordynatora, przekazuje sie je innemu cztonkowi Zarzadu Intermedia Sp. z 0.0.,
osobiscie lub na adres spétki w zamknietej kopercie z dopiskiem ,POUFNE — OCHRONA MALOLETNICH”.
Nieobecnosé Koordynatora nie wstrzymuje dziatan ratunkowych ani zgtoszenia sprawy organom.

§ 3. Bezpieczne relacje personelu z matoletnimi

Personel:

e komunikuje sie spokojnie, jasno i adekwatnie do wieku; wystuchuje, nie ocenia i respektuje granice dziecka;

e dziata profesjonalnie, jawnie i tylko w zakresie obowigzkdéw; w miare mozliwosci unika przebywania sam na
sam z dzieckiem w zamknietym, niewidocznym miejscu;

e zapewnia racjonalne usprawnienia osobom z niepetnosprawnosciami i pozwala korzystaé ze wsparcia
zaufanej osoby;

e stosuje kontakt fizyczny wytacznie, gdy jest konieczny dla bezpieczenstwa, pierwszej pomocy lub
uzgodnionej pomocy, w zakresie proporcjonalnym do sytuacji.

Niedozwolone jest:

e stosowanie przemocy, kar, grézb, zastraszania, upokarzania, wy$miewania, dyskryminowania lub krzyku,
poza gto$nym ostrzezeniem przed bezposrednim niebezpieczenstwem;

e zachowanie seksualne lub romantyczne, komentarze o ciele i seksualnosci, prezentowanie tresci
nieodpowiednich do wieku oraz naruszanie intymnosci;
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e proponowanie alkoholu, nikotyny, substancji odurzajacych lub korzystanie z nich przy matoletnich;

e przyjmowanie lub wreczanie prywatnych prezentdw i pieniedzy, prywatne spotkania, przewozenie dziecka
bez uzgodnienia oraz budowanie relacji zaleznosci;

e kontakt przez prywatne konta i komunikatory; kontakt stuzbowy jest dozwolony tylko w uzasadnionym
celu, przez oficjalne kanaty i w sposéb mozliwy do udokumentowania.

§ 4. Bezpieczne relacje miedzy matoletnimi

Matoletni szanujg siebie, cudze granice, prywatnos¢ i wtasnosé. Zakazane sg: przemoc i grozby, ponizanie,
wykluczanie, molestowanie, wymuszanie, niszczenie rzeczy, nagrywanie bez zgody, rozpowszechnianie
wizerunku lub danych, cyberprzemoc i udostepnianie krzywdzgcych tresci.

Personel przerywa niebezpieczne zachowanie, rozdziela osoby, zapewnia pomoc i informuje Koordynatora.
Uczestnikdw wystuchuje sie osobno, bez publicznego oceniania. Przy grupie szkolnej dziatania uzgadnia sie z
opiekunem lub dyrekcjg szkoty, chyba ze wymaga tego natychmiastowe bezpieczeristwo albo opiekun jest
osobg podejrzang.

§ 5. Wizerunek, prywatnosc¢ i dane

e Personel nie utrwala wizerunku ani gtosu matoletniego do celéw prywatnych i nie umozliwia tego osobom
trzecim.

e Materiaty stuzbowe tworzy sie i publikuje wytacznie zgodnie z prawem, po przekazaniu informacji o celu i —
gdy jest wymagana — uzyskaniu odrebnej zgody opiekuna; uwzglednia sie takze zdanie dziecka.

o Nie faczy sie bez potrzeby wizerunku z imieniem, szkotg, adresem ani informacjami o zdrowiu lub sytuacji
rodzinnej. Sprzeciw dziecka wobec zdjecia nalezy uszanowac, jesli nie zachodzi koniecznos¢
dokumentacyjna lub dowodowa.

§ 6. Urzadzenia elektroniczne i zagrozenia cyfrowe

Matoletni nie majg dostepu do wewnetrznej sieci Kina. Z wiasnych urzgdzen korzystajg zgodnie z zasadami
opiekuna lub prowadzacego i nie moga nagrywac innych bez zgody. W zajeciach urzadzenia wykorzystuje sie
tylko w celu wskazanym przez prowadzgcego.

Po ujawnieniu cyberprzemocy, tresci szkodliwej lub nielegalnej pracownik: przerywa ekspozycje, nie przesyta
materiatu dalej, zabezpiecza wytacznie niezbedne dane (np. adres strony lub opis), zapewnia dziecku wsparcie i
zgtasza sprawe Koordynatorowi. Nie pobiera sie ani nie kopiuje materiatéw przedstawiajgcych seksualne
wykorzystywanie dzieci. Koordynator zawiadamia opiekuna, szkote, administratora serwisu, Dyzurnet.pl lub
organy $cigania — zaleznie od zagrozenia.

§ 7. Podstawowa procedura interwenc;ji

1. Zapewnij bezpieczenstwo: przerwij zagrozenie, odsun osoby, udziel pierwszej pomocy; przy zagrozeniu
zycia lub zdrowia zadzwon pod 112.

2. Wystuchaj spokojnie. Nie przestuchuj, nie sugeruj odpowiedzi, nie konfrontuj z osobg podejrzang i nie
obiecuj petnej tajemnicy. Zapisz mozliwie doktadnie stowa dziecka.

3. Niezwtocznie powiadom Koordynatora, a jesli sprawa go dotyczy — innego cztonka Zarzadu.

4. Jeszcze tego samego dnia sporzgdz Karte interwencji. Zabezpiecz monitoring, wiadomosci lub inne dowody
bez ich rozpowszechniania.

5. Koordynator ocenia ryzyko, wyznacza dalsze dziatania i kontaktuje opiekuna, chyba ze mégtby on by¢
sprawcg albo kontakt zwiekszytby zagrozenie.

6. Informacje otrzymuja tylko osoby i instytucje, ktérych udziat jest konieczny. Dobro dziecka jest wazniejsze
niz interes wizerunkowy Kina.
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§ 8. Postepowanie zaleznie od osoby podejrzanej

Personel Kina: osobe niezwtocznie odsuwa sie od kontaktu z matoletnimi, jezeli wymaga tego bezpieczenstwo;
Zarzad podejmuje dziatania pracownicze lub umowne, niezaleznie od zgtoszenia organom.

Rodzic lub opiekun: nie informuje sie osoby podejrzanej, gdy mogtoby to zagrozi¢ dziecku; zawiadamia sie
Policje, prokurature, sad opiekunczy lub wtasciwg pomoc spoteczna.

Opiekun grupy lub pracownik szkoty: zawiadamia sie dyrekcje szkoty i — zaleznie od ryzyka — organy; w
bezposrednim zagrozeniu dziecka nie pozostawia sie wytgcznie pod opieka osoby podejrzane;.

Inny matoletni: chroni sie osobe pokrzywdzona, oddziela uczestnikdw, zawiadamia opiekundw i szkote oraz
ustala dziatania wobec obu stron; zdarzenia powazne zgtasza sie wtasciwym organom.

Inna osoba: przerywa sie kontakt, wzywa ochrone lub Policje i zabezpiecza dane pozwalajace ustali¢ sprawce,
bez narazania personelu i publicznosci.

§ 9. Zawiadomienia i ,Niebieskie Karty”

Koordynator sktada zawiadomienie Policji lub prokuraturze, gdy okolicznosci uzasadniajg podejrzenie
przestepstwa. Kazda osoba, ktora uzyskata wiarygodng wiadomosc¢ o czynie objetym art. 240 § 1 Kodeksu
karnego, ma obowigzek niezwtocznie zawiadomié¢ organ scigania. Gdy zagrozone jest dobro dziecka,
Koordynator zawiadamia wtasciwy sad opiekunczy lub pomoc spotecznga.

Intermedia Sp. z 0.0. nie wszczyna samodzielnie procedury , Niebieskie Karty”. Przy podejrzeniu przemocy
domowej przekazuje informacje podmiotowi uprawnionemu, w szczegdlnosci Policji, pomocy spotecznej,
ochronie zdrowia albo szkole. Dziatanie nie wymaga pewnosci, ze doszto do krzywdzenia.

§ 10. Plan wsparcia

Po ujawnieniu krzywdzenia Koordynator, w zakresie mozliwym dla Kina, ustala krétki plan wsparcia: osobe
kontaktowg, zabezpieczenie przed dalszym kontaktem ze sprawcy, bezpieczne przekazanie dziecka
uprawnionemu opiekunowi lub stuzbom, sposdb wspotpracy ze szkotg oraz informacje o dostepnej pomocy.
Kino nie prowadzi diagnozy ani terapii; kieruje do wtasciwych specjalistow. Plan uwzglednia zdanie dziecka,
jego wiek, niepetnosprawnosc i potrzeby komunikacyjne.

§ 11. Bezpieczna rekrutacja

Przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem osoby do dziatalnosci zwigzanej z edukacjg, wypoczynkiem, opieka,
dziatalnoscig artystyczng lub rozwijaniem zainteresowan matoletnich Intermedia Sp. z 0.0. wykonuje obowigzki
z art. 21 ustawy:

e sprawdza Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym oraz rejestr oséb

wpisanych decyzjg Panstwowej Komisji;

o uzyskuje od osoby informacje z Krajowego Rejestru Karnego w wymaganym ustawag zakresie;

e odbiera oswiadczenie o panstwach zamieszkania w ostatnich 20 latach i — gdy dotyczy — dokumenty z

panstwa obywatelstwa i paistw zamieszkania albo ustawowe oswiadczenie zastepcze;

o utrwala wynik sprawdzenia i dotgcza dokumenty do akt pracowniczych lub dokumentacji wspétpracy.
Koordynator prowadzi wykaz stanowisk i rél podlegajacych sprawdzeniu. Dokumentdéw o karalnosci nie
pozyskuje sie od 0sdb, ktérych rola nie miesci sie w ustawowym zakresie, wytgcznie ,,na wszelki wypadek”.
Forma umowy i okazjonalnos¢ dziatalnosci nie wytaczajg obowigzku, jezeli spetnione sg przestanki ustawy.

§ 12. Przygotowanie personelu

Koordynator przed dopuszczeniem do obowigzkdéw zapoznaje personel z zasadami relacji, rozpoznawaniem
zagrozen, procedurg interwencji, poufnoscia, ochrong danych i specyfika dzieci z niepetnosprawnosciami.
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Szkolenie ponawia sie po istotnej zmianie Standardéw oraz w razie potrzeby. Zapoznanie i szkolenie
dokumentuje podpisane oswiadczenie.

§ 13. Dokumentacja, poufnosé¢ i RODO

e Kazde zgtoszenie otrzymuje numer. Prowadzi sie Karte interwencji, rejestr zdarzen oraz — gdy potrzebny —
plan wsparcia. Zbiera sie tylko dane niezbedne dla bezpieczeristwa i dalszych dziatan.

e Dokumentacja jest przechowywana w zamknietej szafie lub zaszyfrowanym folderze, oddzielnie od
dokumentacji ogdlnej. Dostep majg wytgcznie Koordynator, upowaznieni cztonkowie Zarzadu i uprawnione
organy.

e Dokumentacje incydentu przechowuje sie przez 5 lat od korica roku, w ktérym sprawe zamknieto; jezeli
trwa postepowanie lub jest to konieczne do ochrony praw dziecka albo roszczen — do ich prawomocnego
zakonczenia lub uptywu wtasciwego terminu. Nastepnie dane usuwa sie lub niszczy w sposéb bezpieczny.

e Dokumenty z weryfikacji personelu przechowuje sie przez okres wtasciwy dla akt pracowniczych, a dla
pozostatych wspétpracownikéw przez okres wspotpracy i 5 lat po jej zakonczeniu, o ile przepisy nie
wymagaja dtuzszego okresu.

e Osoby uczestniczace w interwencji zachowujg poufnos¢. Naruszenie ochrony danych zgtasza sie zgodnie z
procedurg RODO Intermedia Sp. z 0.0.

§ 14. Udostepnianie, ocena i aktualizacja

Petng i skrocong wersje Standardéw publikuje sie na www.kinorialto.poznan.pl oraz wywiesza w widocznym
miejscu w Kinie. Personel otrzymuje dostep przed rozpoczeciem obowigzkow.

Koordynator ocenia Standardy nie rzadziej niz raz na dwa lata oraz po powaznym zdarzeniu, zmianie prawa lub
istotnej zmianie dziatalnosci. Z oceny sporzadza pisemny protokot obejmujacy date, uczestnikdw, ustalenia,
skargi i zgtoszenia, ocene skutecznosci oraz wykaz zmian. Aktualizacje zatwierdza Zarzad.

§ 15. Postanowienia koncowe

Standardy wchodzg w zycie 3 wrzesnia 2026 r. i zastepujg dokument obowigzujacy od 15 sierpnia 2024 r.
Naruszenie Standardow moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig pracowniczg, umowng, cywilng, administracyjng
lub karng — zaleznie od okolicznosci i prawa.

Podstawa prawna

e ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 110), w szczegdlnosci art. 21 oraz art. 22b—22c;

o Kodeks karny, Kodeks postepowania karnego, Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz ustawa o przeciwdziataniu
przemocy domowej — w aktualnym brzmieniu;

e RODO oraz ustawa z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
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Zatacznik 1. Karta interwencji

KARTA INTERWENCJI — dokument poufny

Numer / data

Osoba zgtaszajaca

Dane tylko w niezbednym zakresie; zgtoszenie moze byé anonimowe

Matoletni

Imie i nazwisko lub inne dane konieczne do identyfikacji; wiek

Zrédto informaciji

Obserwacja / wypowiedz dziecka / informacja innej osoby / inne

Opis zdarzenia

Data, miejsce, mozliwie wierny opis faktéw i stéw dziecka

Ryzyko natychmiastowe

Obrazenia, zagrozenie zycia lub zdrowia, podjete dziatania

Osoba podejrzana

Relacja z dzieckiem; dane tylko jesli sg znane i potrzebne

Zabezpieczone
informacje

Monitoring, wiadomosci, Swiadkowie — bez kopiowania nielegalnych tresci

Powiadomienia

Koordynator / Zarzad / 112 / Policja / prokuratura / sad / pomoc spoteczna /
szkota / opiekun; data i osoba

Plan wsparcia

Bezpieczenstwo, osoba kontaktowa, dalsza opieka i wspotpraca

Dalsze czynnosci

Terminy, odpowiedzialne osoby, wynik

Zamkniecie sprawy

Data, decyzja, podpis Koordynatora

Informacja o danych: administratorem jest Intermedia Sp. z 0.0. Dane sg przetwarzane wytgcznie w celu ochrony matoletniego,

realizacji obowigzkéw prawnych i dokumentowania interwencji; dostep i okres przechowywania okresla § 13 Standarddéw.
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Zatacznik 2. Oswiadczenie personelu

Ja, NIZEJ POUPISANA/Y weveerieiiciieieieste ettt ettt et ae s et e s te e e s , o$wiadczam, ze zapoznatam/em
sie ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w Intermedia Sp. z 0.0. — Kinie Rialto, rozumiem
zasady zgtaszania zagrozen i zobowigzuje sie ich przestrzegaé oraz zachowac poufnos¢ informacji dotyczacych
matoletnich.

Data: coooeeeeeeiiee e POAPIS: weiitieiieeeie ettt e

Zatacznik 3. Protokot oceny Standardow

PISEMNA OCENA STANDARDOW

Data i uczestnicy

Okres objety oceng

Zdarzenia i zgtoszenia Liczba i wnioski bez danych pozwalajgcych identyfikowac dzieci

Opinie dzieci /
opiekunéw / personelu

Zmiany prawa i
dziatalnosci

Ocena skutecznosci Co dziata / co wymaga poprawy

Rekomendowane zmiany | Zakres, osoba odpowiedzialna, termin

Decyzja Zarzadu Przyjeto / odrzucono / skierowano do uzupetnienia; data i podpis
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